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CAPITOLUL 1

CE MALE ST
EOS-UL ASTA?

ompania ta foloseste EOS drept ,sistem de operare de

bazd”. Deci, ce-o insemna asta pentru tine? Inainte si
raspunzi la aceasta intrebare, este important ca, mai intai,
sa Intelegi ca fiecare companie opereaza pe baza unui sistem,
indiferent daca acesta are sau nu o denumire.

Acest sistem reprezinta modul in care o companie isi
organizeaza toata energia umana de care dispune. Este
modalitatea prin care angajatii organizatiei se intalnesc,
rezolva problemele, fac planuri, stabilesc prioritatile, urmea-
za procesele, comunicd, masoard, structureaza, clarifica ro-
lurile, conduc si administreaza.

Sistemele de operare ale celor mai multe companii sunt
greu de inteles pentru ca echipele de leadership nu sunt con-
secvente in ce priveste modul in care fac lucrurile enume-
rate mai sus. Aceasta inconsecventa duce la o comunicare
deficitara, la disfunctionalitati si la angajati care se simt
frustrati si confuzi in ceea ce priveste prioritatile. In final,
compania nu-si atinge niciodata potentialul maxim.
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Motivul pentru care citesti aceasta carte este pentru ca
echipa ta de leadership isi doreste ca toti angajatii com-
paniei sa inteleaga cum functioneaza sistemul EOS, sa vada
valoarea structurii lui si sa-i ajute sa il implementeze.

De ce un sistem unic de operare? Pe scurt, pentru ca
intr-o organizatie nu se poate ca fiecare sa faca lucrurile in
stil propriu. Nu poti avea o companie in care toata lumea
este libera sa stabileasca prioritdti, sa organizeze sedinte
dupa bunul plac si sa foloseasca o terminologie diferita.

Daca ai 50 de oameni care fac lucrurile in 50 de moduri
diferite, complexitatea crescuta va duce la un haos in masa.
Mai rau decét atat, oamenii traiesc un sentiment incredibil
de confuzie si frustrare. Mai simplu spus, nu poti construi o
companie extraordinara folosind sisteme multiple de ope-
rare - trebuie sa alegi unul singur.

De exemplu, in cadrul unei companii de servicii IT din
Atlanta, fiecare proiect era coordonat in mod diferit pentru
ca fiecare manager de proiect isi conducea proiectul in stil
propriu. Cand angajatii treceau de la un proiect la urmatorul,
erau nevoiti sa invete un intreg nou sistem de management
de proiect, cu o metoda diferita de raportare, de prezenta-
re a progreselor facute si de structurare a sedintelor. Drept
urmare, pierdeau o gramada de timp incercand sa invete
un sistem nou - timp pe care ar fi trebuit sa-1 investeasca
in serviciile oferite clientilor. Din cauza acestei abordari
inconsecvente, oamenii erau din ce in ce mai frustrati, iar
compania a inceput sa piarda clienti, angajati si bani.

Adevarul este ca o echipa de oameni obisnuiti care-si
conduc compania folosind un sistem de operare unic va
obtine rezultate mai bune decat o echipa de lideri specia-
listi, care actioneaza fiecare in stil propriu, in fiecare zi a
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saptamanii. [ata de ce compania ta are nevoie de un sistem
de operare definit clar pe care sa-l urmeze toata lumea.

DE CE EOS?

Deci, de ce acest sistem de operare? Pentru ca functioneaza.
Peste 50.000 de companii din Intreaga lume functioneaza pe
baza sistemului EOS. Este un sistem de operare complet,
simplu si puternic. Ajuta companiile sa se dezvolte pentru
a-si realiza in mod mai eficace viziunea si obiectivele.

De asemenea, le ofera angajatilor acestor companii o
structura mai bine definitd, in cadrul careia pot evolua, se
pot simti mai impliniti pe plan profesional si isi pot realiza
obiectivele personale, fiind 1n acelasi timp ,la curent” cu
ceea ce se Intdmpla in companie. Atunci cand intelegi care
sunt prioritatile companiei, poti sa contribui la indeplini-
rea acestora.

Dupa cum a spus Kathleen Watts, manager de cont la
PMMC: ,Inainte de EOS, nu aveam o perspectivi de ansamblu
asupra afacerii. Comunicarea din partea managementului
nu era clara. Acum suntem mult mai aliniati ca organizatie
si stiu ce Incercam sa facem si cum pot sa ajut”.

Cu EOS economisesti si timp. Cand toti cei din organizatie
vaslesc in aceeasi directie, vei constata ca comunicati mai
bine. EOS elimina activitatile nesanatoase si care irosesc
timpul din cauza comunicarii deficitare. Pe termen lung, asta
inseamna evitarea deraierilor care pot costa compania o
gramada de bani si care iti pot cauza multe dureri de cap.

Intr-o firma de tehnologie din Connecticut, sedintele
durau ore in sir fara sa se rezolve nimic niciodata. CEO-ul
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a spus: ,0data cu implementarea EOS, am incetat sa mai pier-
dem timp cu sedinte inutile. Reusim sa ducem mai multe
sarcini la indeplinire si sa comunicam mai eficace cu anga-
jatii nostri. Acestia mi-au spus ca facem mult mai putine
erori la nivel de organizatie si ca acum reusim sa rezolvam
problemele inainte sa se transforme in dezastre majore”.

EOS SI ECHIPA TA DE LEADERSHIP

EOS este creat anume pentru companii antreprenoriale care
numadra intre 10 si 250 de angajati deschisi la minte si orien-
tati spre crestere. Din experienta noastra, EOS are cel mai
puternic impact in astfel de companii. Aplicabilitatea atat la
nivelul companiilor mari, cat si la nivelul companiilor mici,
este adevaratul punct forte al EOS.

In timpul implementirii EOS, vei observa ci echipa de
leadership a organizatiei tale va organiza ocazional sesiuni
de lucru de o zi in afara sediului companiei. Aceasta practica
serveste la sincronizarea si punerea de acord in proportie
de 100% a unuia cu altuia. Cand se afla in afara biroului,
ei muncesc din greu ca sa rezolve toate problemele majo-
re cu care se confrunta compania si sa stabileasca priori-
tatile trimestriale. Astfel, se asigura ca toti angajatii vor
putea sa se concentreze la maximum pe realizarea viziunii
companiei.

Este greu sa faci afaceri - asta este realitatea. Cu teh-
nologia In continud schimbare, cu competitia care incear-
ca sa te striveasca si cu niste clienti pretentiosi, echipa de
leadership trebuie sa se lupte in acelasi timp cu 136 de
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probleme. Ei nu pot reusi fara angajati dedicati. Nu pot re-
usi fara tine.

TU SI EOS

Este important si ca tu sa constientizezi ca nu poti reusi de
unul singur. Ai nevoie de o echipa pe care sa te poti baza si
care, la randul ei, sa se poata baza pe tine. Daca te intrebi:
»Mie ce-miiese?”, e firesc si de Inteles. Raspunsul, pe scurt,
este ca EOS te va ajuta sa lucrezi mai eficace, sa ai mai putine
frustrari si sa Intelegi mai bine legatura dintre eforturile tale
si succesul companiei in care lucrezi.

Dupad cum a spus un angajat: ,EOS m-a ajutat sa inteleg cu
adevarat care este locul potrivit pentru mine in companie
si care este impactul meu asupra celorlalti. Avem o echipa
grozava si este placut sa lucrez aici”.

Poate te gandesti ca implementarea EOS 1n organizatia
ta este cevarigid, ca va indbusi creativitatea si iti va distruge
unicitatea. In realitate, se intAmpla tocmai opusul. Asa cum
sistemul de operare al unui computer reprezinta un cadru
de baza care te ajuta sa fii mai productiv, EOS va face ace-
lasi lucru pentru tine si organizatia ta. Cadrul lui de baza
va amplifica contributia ta unica si te va ajuta sa devii mai
productiv.

Deci, acum ca ai inteles de ce compania ta implemen-
teaza EOS, hai sa incepem calatoria, pentru ca despre o ca-
latorie este vorba. EOS nu este un proiect cu data fixa de
finalizare. Implementarea EOS in cadrul companiei tale re-
prezinta un efort continuu, de lunga durata. Multe companii
folosesc EOS de peste 10 ani.
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Pentru a incepe caldtoria alaturi de compania ta, mai
intai trebuie sa ai imaginea de ansamblu, pe care o vom
descrie In capitolul 2. Apoi, in capitolele 3-7, vom explica
cele 5 instrumente fundamentale care alcatuiesc scheletul
EOS. La final, in capitolul 8, vom prezenta cateva instru-
mente bonus care vor fi cireasa de pe tort.



CAPITOLUL 2

CUM FUNCTIONEAZA €0$?
(MODELUL EOS)

Prima mea impresie a fost ca EOS este doar o alta
»gaselnita” de management. Nu este asa. EOS chiar
functioneaza.

- JOEL TALLEY, dezvoltator de afaceri,
Nexus Health Systems

Acum ca stii de ce un sistem de operare este atat de im-
portant si de ce compania ta a ales EOS, urmatorul pas
este sa Intelegi cum functioneaza acest sistem.

Fiecare companie cuprinde Sase Componente-Cheie.
Acest capitol iti va oferi o perspectivda mai ampla asupra
acestor componente. Vei intelege de ce fiecare componen-
ta este importanta si cum EOS consolideaza fiecare com-
ponentd. De asemenea, vei descoperi care este impactul
acestora asupra ta.

Cele Sase Componente-Cheie (Viziune, Oameni, Date,

Probleme, Procese si Tractiune) sunt ilustrate in urmatorul
model EOS.
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Folosind EOS pentru a-si consolida aceste Sase Com-
ponente-Cheie, compania ta va deveni o organizatie extra-
ordinard, bine condusa. Obiectivul companiei tale este sa
fie puternica in proportie de 100% in fiecare dintre aceste
domenii.

OAMENIT DATE

—/ COMPANIA \—

PROCESE

Calatoria EOS nu este usoara. Va trebuie sa te provoci
pe tine insuti, sa-ti provoci managerul, echipa si compania.
Si asta deoarece comunicarea sincera si deschisa in inte-
riorul organizatiei este o conditie necesara. Si, chiar mai
important, In cadrul sistemului EOS trebuie sa joci un rol
activ In consolidarea fiecarei componente.

Daca ai simtit vreodata ca esti ,doar un angajat” sau ca
parerea ta nu conteazd, acest lucru nu se va mai intampla
intr-o companie care foloseste EOS. O companie care folo-
seste EOS vrea ca tu sa-ti concentrezi toate eforturile pentru
a consolida fiecare componenta cat mai aproape de 100%.



